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Mit neuer
Reinigungsfirma
gegen Mangel

Besucher monieren defekte
Duschen und Staubecken

Neusal} (ska).
Es sind gerade Stammgiste, die sich in den
letzten Monaten iiber defekte und nachlis-
sig gereinigte Duschen, verkalkte Kacheln
oder staubige Ecken im Titania beschwer-
ten. Und zwar bei den Betreibern, aber auch
bei unserer Zeitung. Bad-Manager Jens
Schonherr nimmt diese Beschwerden ernst,
wie er bei der Pressekonferenz versicherte.
Es soll gegengesteuert werden.

Seit Mérz ist die Neusédsser Gebdudereini-
gungsfirma Pura unter Vertrag, ein zusétzlich
eingestellter Techniker soll die Ausfallquote
bei den recht anfilligen Duschen senken.
Auch soll, so Schonherr, der Reinigungs-
rhythmus wihrend der Offnungszeiten erh6ht
werden. ,,Wir haben vielleicht manchmal zu
viel Zeit zwischen der Feststellung eines Man-
gels und dessen Beseitigung verstreichen las-
sen. Auch die Verkalkung an manchen Ka-
cheln nehmen wir auf unsere Kappe*, erklirte
Schonherr. Schritt fiir Schritt wiirden die
Schwachpunkte beseitigt werden. Das , Be-
schwerdemanagement sei bereits deutlich
verbessert worden. Der Neusdsser Biirger-
meister, selber passionierter Saunaginger,
lobt die neue Reinigungsfirma. Sie sei effekti-
ver als deren Vorgénger aus Stuttgart.



