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Gebaudereinigung
mit Qualitatssiegel

Neusidsser Pura GmbH hat es jetzt schwarz auf weill

Neusil} (oh).
Damit Reinigungsarbeiten genau durch-
dacht erbracht und die dahinter liegende
Organisation straff gefithrt werden kann,
muss der Dienstleister klare Arbeitsrichtli-
nien und -prozesse einhalten. Denn nur
dann kann ein qualitativ hochwertiges und
kostengiinstiges Ergebnis dem Kunden ge-
boten werden. Die Zertifizierung nach DIN
EN ISO 9001:2000 bescheinigt der Pura Ge-
béaudereinigung in Neusidf eindeutig diese
Qualititen.

Damit erhielt das Unternehmen vom TUV
Siid nach nur elf Monaten Vorbereitungszeit
die schriftliche Bestétigung fiir perfekte Ar-
beitsorganisation und qualitativ hochwertige
Leistungsabldufe.

Gepriift wurde das Qualitdtsmanagement
innerhalb des Unternehmens sowie die Qua-
litdt der Arbeitsprozesse und die der einge-
setzten Produkte direkt beim Kunden. Dafiir
stand ein Kunde, ein IT-Unternehmen in
Augsburg mit einer Biiro- und Fertigungsfla-
che von mehr als 100000 Quadratmeter, zur
Verfiigung.

Seit 20 Jahren gewachsen

,Qualitét bedeutet fiir uns, unseren Kunden
professionelle Leistungen und absolute Ver-
lasslichkeit zu bieten. Voraussetzung hierfiir
ist das gemeinsame Streben aller Mitarbeiter
nach diesen Werten“, sagt der Geschiiftsfiih-
rer Winfried Kern. ,,Nur mit fest definierten
Ablédufen und klaren Leistungskriterien kon-

nen wir dies sicherstellen. Die Zertifizierung
war uns daher sehr wichtig.“

Die Pura GmbH ist seit ihrer Griindung vor
mehr als 20 Jahren kontinuierlich gewachsen
und sicherte sich nach eigenen Angaben somit
wichtige Marktanteile gegeniiber dem harten
Wettbewerb. Als mittelstdndisches Inhaber-
gefiihrtes Unternehmen hat der Betrieb den
Vorteil einer flachen Hierarchie ohne aufge-
bléhte Verwaltung und des direkten Kontakes
zum Kunden.

Am Markt glinzen

Qualitativ hochwertige Losungen, die fiir
jeden Kunden individuell ausgearbeitet und
stidndig tiberpriift und angepasst werden, und
das zu fairen Preisen sind der Anspruch der
Geschiftsleitung. Nur durch engagierte und
gut ausgebildete Mitarbeiter, eine exzellente
Organisation und das Streben nach stdndiger
Verbesserung der Leistungen durch Quali-
tdtsmanagement sei dies laut Kern erreicht
worden.

Die Kunden bestétigten durch ihr Vertrau-
en und ihre hohe Zufriedenheit seit Jahren
den Qualitdtsanspruch. ,Nun haben wir auch
noch das amtliche Siegel, freut sich Winfried
Kern. Ein zusétzlicher Beweis sind fiir das Un-
ternehmen weitere grole Kunden, bei deren
Objekten sie durch Qualitdt und Leistung in
den letzten Monaten iiberzeugen konnten.
Trotzdem will das Unternehmen gesund
wachsen und auch in Zukunft durch mittel-
stdndische Vorteile und Erfahrungen am
Markt gldnzen.

Sie sorgen im Neusdsser Freizeit- und Erlebnisbad Titania fiir Sauberkeit (von links) Klaus Schlipf, Eleni Leontaridou und Zenep Brunninger von

der Pura Gebdudereinigung in Neusals.
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Die Pura Gebdudereinigung GmbH wurde
im Jahr 1984 gegriindet und wird von den In-
habern Annemarie und Winfried Kern, beide
Gebidudereinigungsmeister, gefiihrt. Das Un-
ternehmen beschéftigt derzeit rund 1500 Mit-
arbeiter. Firmensitz ist NeusdR. Das Kernge-
schéft sind alle Reinigungsarbeiten im klassi-
schen Sinn. Spezialisiert ist der Betrieb beson-
ders schwierige Objekte mit hohem Ver-
schmutzungsgrad. Das Fachwissen der Reini-
gungskrifte und der Einsatz hochwertiger
Materialien und Maschinen stellen optimale
Reinigungsvorgénge sicher. Dariiber hinaus

werden infrastrukturelle und technische
Dienstleistungen angeboten, die ein profes-
sionelles Gebdudemanagement verlangt, um
durch innovative Losungen die Kundenanfor-
derungen umfassend und wirtschaftlich zu er-
filllen. Zu den Kunden zdhlen Einkaufszen-
tren, Lebensmittelmérkte, Schulen und of-
fentliche Einrichtungen, Banken und Spar-
kassen, Verwaltungs- und Biirogebdude so-
wie Gewerbe- und Industriebetriebe.
@ Im Internet:
www.pura.de

DIN EN ISO 9001:2000 ist der von der Interna-
tional Organization for Standardisation (ISO)
als Europanorm (EN) tUbernommene und
durch DIN national gultige anerkannte Stan-
dard fir Qualitatsmanagement. Dieser be-
schreibt die Anforderungen an betriebliche
Qualitatsmanagementsysteme, um eine stete
Verbesserung der Produkte und Dienstleis-
tungen zu erreichen. Ziel ist einerseits, eine
kontinuierlich hohe Kundenzufriedenheit zu
erreichen, und andererseits, die Einhaltung
der Unternehmensprozesse und Leitlinien zu
gewdhrleisten.




